Nota Técnica CAO Consumidor
Enunciado Institucional n°® 65, proposto na Jornada Institucional de 2025 do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Trata-se de Nota Técnica do CAO Consumidor, elaborada a partir de
solicitacdo da Camara Técnica instituida pela Resolucdo GPGJ n? 2.491/2022, sobre a
proposta do enunciado institucional n? 65, da Jornada Institucional de 2025 do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (Oficio CT/MPRJ n2 13/2025), a seguir transcrito:

“A vinculacdo do atendimento a rede credenciada constitui
limite legitimo da saude suplementar, nos termos da Lei n2
9.656/1998 e das Resolugdes Normativas da ANS. Fora da rede,
o reembolso deve observar os limites contratuais, salvo quando
demonstrada, de forma objetiva, a insuficiéncia técnica, pratica
ou contratual da rede. Nesses casos, o reembolso integral ou o
pagamento direto ao prestador particular somente serao
devidos quando comprovado que a rede nao atende as
necessidades clinicas, logisticas ou terapéuticas do caso
concreto. Deve ser analisada, ainda, a exigéncia ou nao de
realizacao de todo o tratamento multidisciplinar em um Unico
prestador. Se apenas algumas terapias puderem ser prestadas
por profissionais credenciados, deve ser avaliada a viabilidade
de sua execugdao na rede, sem prejuizo ao paciente, e do
restante em regime de reembolso integral ou pagamento
direto.”

Com efeito, é de suma importancia a protecdao dos consumidores
diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA), especialmente diante da
recusa indevida a cobertura de tratamentos por parte de planos de saude. ?

! Nesse contexto, em abril do corrente ano, o MPRJ langcou uma campanha voltada & protecdo dos
consumidores com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com o objetivo de verificar, por exemplo, a insuficiéncia da rede
de atendimento dos planos de saude, auséncia de profissionais habilitados, descumprimento dos prazos estabelecidos pela



Por outro lado, a regulacdao dos planos de saude, delineada pela Lei n?
9.656/1998 e por normas da ANS (Resolugdo Normativa n? 566/2022), estabelece a rede
credenciada como a via preferencial para a prestacao de servicos. Essa diretriz tem um
viés econdmico importante, permitindo um maior controle dos custos operacionais e,
por via reflexa, garantias a coletividade de beneficiarios.

A ANS, por meio das Resolu¢cdes Normativas 465/2021 e 539/22, procurou
regulamentar a obrigatoriedade de cobertura das terapias para o tratamento do autismo,
garantindo a qualidade e a continuidade dos tratamentos prescritos.

Nesse contexto, o custeio integral de tratamento fora da rede credenciada
pelas operadoras de saude é admitido em hipdteses excepcionais, tais como a
inexisténcia e/ ou insuficiéncia da rede credenciada ou diante de eventual inadequacao
pratica, tais como deslocamentos excessivos ou incompativeis com o quadro clinico do
paciente.

Pode-se afirmar que nestas hipoteses ha um descumprimento do que o
consumidor legitimamente espera do servico contratado, sendo muitas vezes necessaria
a intervencao judicial a fim de garantir o respeito a boa-fé objetiva e seus deveres anexos
(cooperacdo, lealdade, informacao e cuidado). Acerca dos deveres anexos, reflete a
doutrina:?

“Com relagdo a fungdo de criagdo de deveres anexos, o principio da boa-fé significa
gue os deveres ndo decorem mais unicamente do contrato e de suas cldusulas, ou
seja, independem da manifestacdo de vontade dos contratantes. Tias deveres
relacionam-se com informagao, cuidado, seguranca, colaboragao.

()

ANS para consultas e tratamentos, entre outras infragbes aos diplomas legais  aplicaveis
(https://www.mprj.mp.br/visualizar?noticiald=174412). Tal diagndstico teve por finalidade apoiar na instrucdo e/
ou a instauracdo de inquéritos civis que apuram o desrespeito aos direitos desses consumidores hipervulneraveis.

2 BENJAMIN, Antonio; MARQUES, Claudia; BESSA, Leonardo. XI. Prote¢do Contratual In: BENJAMIN, Antonio; MARQUES,
Claudia; BESSA, Leonardo. Manual de Direito do Consumidor - Ed. 2022. S3o Paulo (SP):Editora Revista dos Tribunais. 2022.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/manual-de-direito-do-consumidor-ed-2022/1734145643. Acesso
em: 11 de Novembro de 2025.


https://www.mprj.mp.br/visualizar?noticiaId=174412

A propésito da funcdo de criacdo de deveres anexos, sintetiza Anderson Schreiber:
“A boa-fé exerce o papel de fonte criadora de deveres anexos a prestagao principal.
Assim impGe as partes deveres outros que ndo aqueles previstos no contrato, como
o dever de informacdo, o dever de seguranca, o dever de sigilo, o dever de
colaboracgdo para o integral cumprimento dos fins contratuais, e assim por diante (A
proibicdo de comportamento contraditorio, p. 82.)"

A jurisprudéncia dos Tribunais Superiores vem se consolidando no sentido
de que o tratamento pode ser realizado fora da rede credenciada nesses casos
excepcionais. Nesse sentido, a jurisprudéncia do STJ abaixo transcrita:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. AUSENCIA DE VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR. SEM
LIMITACAO DE SESSOES. DECISAO DO PROFISSIONAL DE SAUDE. COBERTURA
OBRIGATORIA. SUMULA 83/STJ. AUSENCIA DE INDICACAO DE PRESTADORES.
REEMBOLSO INTEGRAL. ANALISE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS, FATOS E PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/ST)
1. Inexiste a alegada violagdo do art. 1.022 do CPC uma vez que o Tribunal de origem
se manifestou, de forma clara e fundamentada, quanto ao ponto alegado como
omisso. 2. E abusiva a negativa de cobertura de tratamento do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) pelo método escolhido pela equipe de profissionais da saude
assistente com a familia do paciente como mais adequado ao caso concreto.
3. A jurisprudéncia mais recente desta Corte é no sentido de reconhecer a
obrigatoriedade de custeio de terapias envolvendo equipes multidisciplinares para o
tratamento de TEA, inclusive no que diz respeito especificamente a prescrigdo de
equoterapia, musicoterapia e hidroterapia - todos reconhecidos como métodos
eficazes para tratamento de transtornos globais do desenvolvimento.
4. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, "Seja em razao da primazia do
atendimento no municipio pertencente a drea geografica de abrangéncia, ainda
que por prestador nao integrante da rede credenciada, seja em virtude da nao
indicagao pela operadora de prestador junto ao qual tenha firmado acordo, bem
como diante da impossibilidade de a parte autora se locomover a municipio
limitrofe, afigura-se devido o reembolso integral das despesas realizadas, no prazo
de 30 (trinta) dias, contado da data da solicitagdo de reembolso, conforme previsdo
expressa do artigo 9° da RN n°® 259/11 da ANS.”." (STJ - REsp: 2113334, Relator.:
Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de Publicagdo: Data da Publicagdo D)
20/09/2024 — Grifos nossos)

“AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N22751626- BA (2024/0359117-8)
Trata-se de agravo interposto por CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO DO BRASIL - CASSI, contra decisdo que ndo admitiu o recurso especial

fundamentado nas alineas "a" e "c¢" do permissivo constitucional, o qual foi



apresentado em face de acdrdao proferido pelo Tribunal do Estado de Bahia, assim
ementado (e-STJ, fl. 511):
"APELACAO CIVEL. DIREITO CONSTITUCIONAL, DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
ACAO ORDINARIA DE OBRIGACAO DE FAZER. MENOR DIAGNOSTICADO COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO COM
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR. AUSENCIA DE PROFISSIONAIS HABILITADOS NA REDE
CREDENCIADA. REEMBOLSO INTEGRAL DAS TERAPIAS REALIZADAS.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA BOA-FE CONTRATUAL E DA FUNGAO SOCIAL DO
CONTRATO. PREVALENCIA DO BEM JURIDICO CONSTITUCIONALMENTE TUTELADO.
RECURSO NAO PROVIDO, SENTENCA MANTIDA."
No caso, o Tribunal de origem decidiu que a operadora do plano de saude deveria
fazer o reembolso integral do tratamento de reabilitacdo do menor diagnosticado
com transtorno do Espectro Autista (CID: F84), porquanto "ndo se trata de mera
preferéncia do beneficidario do plano de saude, uma vez que ndo restou
demonstrado, pela Apelante, a disponibilidade, em sua rede credenciada, de
profissionais habilitados para a terapéutica recomendada no relatério médico", in
verbis (e-STJ, fls. 515-516):
"Da analise dos autos, observa-se que o Autor/Apelado é portador de transtorno do
Espectro Autista (CID: F84), apresentando "resposta auditiva prolongada, contato
visual fugaz, atraso na evolugdo da linguagem, sistematizacdo de objetos, pouca
flexibilidade diante de frustragdes" (ID. 38566223), necessitando de
acompanhamento continuo e regular com uma equipe multidisciplinar composta por
fonoaudidlogo (a), terapeuta ocupacional e psicdlogo (a) infantil.
[...]

A questdo controvertida reside na resisténcia da Apelante ao reembolso integral
dos valores despendidos pelo Autor com os profissionais indicados pela sua médica
assistente e nao credenciados, sob alegacdo de que deve ser limitado ao valor
estabelecido na Tabela Geral de Auxilios - TGA, conforme prevé o contrato firmado
entre as partes.
Como visto, no caso dos autos, ndo se trata de mera preferéncia do beneficiario do
plano de saude, uma vez que ndo restou demonstrado, pela Apelante, a
disponibilidade, em sua rede credenciada, de profissionais habilitados para a
terapéutica recomendada no relatério médico. Logo, o reembolso deve ser integral
e ndo limitado ao valor previsto na Tabela Geral de Auxilios, sob pena de representar
obstaculo a continuidade do tratamento imprescindivel para o progressivo
desenvolvimento do Autor" (Sem grifo no original).
Quanto ao tema, a jurisprudéncia desta Corte Superior é pacifica no sentido de que
eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser reembolsado nos limites
dos valores previstos na tabela da operadora.
Contudo, em hipdteses excepcionais, esta Corte admite o reembolso integral das
despesas realizadas em hospital nao credenciado, como no caso, em que o
tratamento necessario ao paciente nio é ofertado pelo plano de satide em sua
rede. “ (STJ - AREsp: 2751626, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Publicacdo:
Data da Publicagdo DJ 06/12/2024 — Grifos nossos)

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. 1. VIOLAGAO AOS ARTS. 489 E 1.022 DO



CPC/2015 NAO CONFIGURADA. 2. PACIENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO
DO ESPECTRO AUTISTA. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR FORA DA REDE
CREDENCIADA. SERVICO INEXISTENTE NO MUNICIPIO DO RECORRENTE.
IMPOSSIBILIDADE DE SE DESLOCAR AO MUNICIPIO ATENDIDO PELA REDE
CREDENCIADA. EXCEPCIONALIDADE. REEMBOLSO INTEGRAL. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. 3. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

(...) Sobre a questdo do reembolso, o Superior Tribunal de Justica vem se
manifestando no sentido de que o reembolso das despesas médico- hospitalares
efetuadas pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede
credenciada pode ser admitido somente em hipdteses excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no
local e urgéncia ou emergéncia do procedimento.

A meu ver, esta hipétese de excepcionalidade se amolda ao caso dos autos, eis que
a continuidade do tratamento era urgente e, no local de domicilio do autor
(Matinhos-PR), ndo foram ofertados pela rede credenciada os tratamentos indicados
pelo médico, tendo sido disponibilizados pelo plano de salde os tratamentos apenas
na cidade de Paranagua-PR. Desse modo, ndo hda duvidas quanto a necessidade do
efetivo reembolso.” (STJ - REsp: 2178700, Relator.: Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Data de Publicacdo: Data da Publicacdo DJ 22/11/2024 — Grifos nossos)

“EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. OMISSAO. OCORRENCIA . ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. PACIENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR FORA DA REDE
CREDENCIADA . SERVICO INEXISTENTE. REEMBOLSO INTEGRAL. PRECEDENTES.
EMBARGOS DE DECLARACAO ACOLHIDOS . 1. A Segunda Sec3o desta Corte, no
julgamento dos EREsp 1.889.704/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
julgados em 8/6/2022, reafirmou o dever da operadora do plano de saude em
custear, de forma ilimitada, as sessdes de tratamento para os beneficidrios com
diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (Agint no Agint no AREsp 1
.696.364/SP, Relator Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
29/8/2022, DJe de 31/8/2022). 2. No caso de tratamento de cobertura obrigatéria,
em que ndo sejam ofertados servicos médicos préprios ou credenciados na
localidade, a operadora do plano de satide é responsavel pelo custeio ou reembolso
integral das despesas médicas realizadas pelo beneficiario. Precedentes. 3.
Embargos de declaracdo acolhidos, a fim de sanar omissdo do acérddao embargado,
e, em novo julgamento, negar provimento ao recurso especial interposto pela
operadora do plano de saude ora embargada.” (STJ - EDcl no Agint no REsp: 2062903
SP 2023/0104385-4, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento:
30/10/2023, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 09/11/2023).

Vide também a publicacdo constante da Edicdo 259 do informativo da
Jurisprudéncia em Teses do STJ, verbis: “A pessoa diagnosticada com TEA tem direito a
tratamento multidisciplinar no municipio de residéncia e ao ressarcimento integral das



despesas realizadas em rede ndo credenciada, na hipotese de inexisténcia de
profissionais conveniados na localidade.”

No mesmo sentido, colacionam-se os seguintes julgados do TJRJ:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. PACIENTE DIAGNOSTICADO COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA. NECESSIDADE DE TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR . NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE. DEFERIMENTO DE
TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA. NAO ESCLARECIMENTO QUANTO A HAVER OU
NAO PROFISSIONAL HABILITADO NA REDE CREDENCIADA . REEMBOLSO INTEGRAL.
POSSIBILIDADE. 1- O Plano de Saude, réu agravante, sustenta que a terapia pelo
método ABA e a musicoterapia ndo estdao englobadas na cobertura contratual. Nao
assiste razdo ao agravante, pois, conforme bem pontuado pelo Ministério Publico, a
Resolucdo Normativa ANS n . 539/2022 alterou o art. 62 da Resolu¢do Normativa ANS
n. 465/2021, para incluir o § 49, que dispde que, em relacdo a cobertura dos
procedimentos que envolvam o tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de
transtornos globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro autista,
a operadora devera oferecer atendimento por prestador apto a executar o método
ou técnica indicados pelo médico assistente para tratar a doeng¢a ou agravo do
paciente. Nesse sentido, caminha a jurisprudéncia do STJ (REsp 1969314/RJ; REsp
2020226/SP; Agint no REsp 2106644/SP; REsp 1990471/DF) . 2- Com efeito, a
jurisprudéncia patria ja entendeu que a musicoterapia e a psicoterapia pelo método
ABA sdo procedimentos de cobertura obrigatéria pelo Plano de Saide, bem como
este dever reembolsar as despesas com tratamentos fora da sua rede credenciada
quando nao oferecer profissional habilitado em sua rede credenciada e perto da
residéncia do paciente, na exata especialidade prescrita pelo médico assistente.
Precedentes do STJ e do TJRJ. RECURSO AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO. (TJ-RJ -
AGRAVO DE INSTRUMENTO: 00463171720248190000 202400267752, Relator.:
Des(a) . MARCIA FERREIRA ALVARENGA, Data de Julgamento: 27/08/2024, OITAVA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CfVEL), Data de Publicacao:
28/08/2024 — Grifos nossos)

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER, COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA, AJUIZADA
EM FACE DE UNIMED-RIO, NA QUAL O AUTOR (ATUALMENTE COM 5 ANOS, NASCIDO
EM 02/11/2016), PORTADOR DE TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)
PRETENDE QUE A RE SEJA COMPELIDA A AUTORIZAR AS TERAPIAS SOLICITADAS PELO
PROFISSIONAL QUE O ACOMPANHA. ALEGA QUE E BENEFICIARIO DO PLANO DE
SAUDE E QUE NECESSITA DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR, CONFORME LAUDOS
DE FLS. 81/84 E 85 . POREM, A RE NAO AUTORIZA E NAO OFERECE REDE
CREDENCIADA COM PROFISSIONAIS PARA OS TRATAMENTOS PRESCRITOS.
REQUER QUE A RE SEJA COMPELIDA A PRESTAR OS SERVICOS MEDICOS NOS MOLDES
INDICADOS NOS REFERIDOS LAUDOS, POR MEIO DE REEMBOLSO INTEGRAL EM
REDE NAO CREDENCIADA, SOB A ALEGACAO DE QUE A RE NAO DISPOE DE



PROFISSIONAIS HABILITADOS PARA SEU ADEQUADO TRATAMENTO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA PARA CONDENAR A UNIMED A CUSTEAR, NA MODALIDADE
DE REEMBOLSO, MEDIANTE RECIBO OU NOTA FISCAL, AS TERAPIAS DESCRITAS NO
LAUDO DE FLS. 81/84, SEM LIMITE DE SESSAO POR MES, OBSERVADO O VALOR DA
TABELA DE REEMBOLSO DO PLANO . INCONFORMADA, A UNIMED APELA (APELANTE
1). REQUER O CONHECIMENTO E PROVIMENTO DA APELACAO PARA JULGAR
IMPROCEDENTE O PEDIDO. SUBSIDIARIAMENTE, PRETENDE A REDUCAO DO "DANO
MORAL". INCONFORMADO, O AUTOR APELA (APELANTE 2) . REQUER O
PROVIMENTO DA APELACAO PARA REFORMAR PARCIALMENTE A DECISAO,
OBRIGANDO O REU A FAZER O REEMBOLSO INTEGRAL DAS TERAPIAS, ISTO E, SEM
OBSERVAR O VALOR DA TABELA DE REEMBOLSO DO PLANO, COMO CONSTOU DA
SENTENCA. INICIALMENTE, NAO HOUVE CONDENACAO DA UNIMED EM DANOS
MORAIS. NO MERITO, NAO ASSISTE RAZAO A UNIMED. ASSISTE RAZAO AO AUTOR
AO PRETENDER O REEMBOLSO INTEGRAL DAS SESSOES PARTICULARES, NA
MEDIDA EM QUE A UNIMED CONFESSA QUE NAO PRESTA O SERVICO EM SUA REDE
CREDENCIADA . IGUALMENTE, A JURISPRUDENCIA MAJORITARIA DESTE TRIBUNAL
CONSIDERA EXEMPLIFICATIVO O ROL DA ANS, IMPONDO-SE UMA INTERPRETAGAO
MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE DE COBERTURA DOS
TRATAMENTOS REQUERIDOS. ARTIGO 12 DA LEI 9.656/98, EM CONSONANCIA COM
OS DIREITOS FUNDAMENTAIS PREVISTOS NA CRFB . A UNIMED NAO COMPROVOU
QUE POSSUI REDE CREDENCIADA PARA PRESTAR O TRATAMENTO INDICADO,
RAZAO PELA QUAL O REEMBOLSO DEVE SER INTEGRAL, SEM LIMITACAO DE
SESSOES, CONSOANTE INUMEROS PRECEDENTES DESTA CORTE. COM EFEITO,
MANTER O REEMBOLSO NOS TERMOS CONTRATUAIS, A PRINCIiPIO, SERIA
EQUIVALENTE A NEGAR O TRATAMENTO PRESCRITO PELO MEDICO DO
AGRAVADO, ACARRETANDO, SOBREMANEIRA, ATRASO EM SEU
DESENVOLVIMENTO, PREJUDICANDO A SUA SAUDE, ATO QUE ATENTARIA CONTRA
O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, QUE NORTEIA QUALQUER
RELAGCAO JURIDICA. HIPOTESE EM QUE NAO SE LIMITA O REEMBOLSO A TABELA DE
VALORES DA RE. APLICA-SE A SUMULA 340 DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA . NO QUE
DIZ RESPEITO AO NUMERO DE SESSOES, CORRETO O JUIZO EIS QUE O ROL DA ANS
NAO LIMITA A FREQUENCIA, MAS SIM, ESTABELECE UM QUANTITATIVO MiNIMO DE
COBERTURA. Aglnt no AREsp 1263533/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
QUARTA TURMA, julgado em 16/05/2019, DJe 23/05/2019). NEGATIVA DE
PROVIMENTO AO APELO DA UNIMED . PROVIMENTO AO APELO DO AUTOR, PARA
DETERMINAR O REEMBOLSO INTEGRAL E SEM LIMITACAO DE SESSOES, ATE QUE A
UNIMED PROVIDENCIE O TRATAMENTO COM PROFISSIONAIS HABILITADOS. (TJ-RJ -
APL: 00335448020198190204, Relator.: Des(a). JUAREZ FERNANDES FOLHES, Data de
Julgamento: 30/06/2022, DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL — Grifos nossos)

PLANO DE SAUDE. AUTISMO. DANO MORAL. Apelacdo civel . A¢do de obrigacdo de
fazer c/c indenizatdria, objetivando o custeio de tratamento multidisciplinar de que
necessita o autor, menor impubere, que apresenta quadro de transtorno do espectro
autista, além de reparacdo por danos morais. Direito do consumidor. Plano de saude.
Negativa de reembolso dos tratamentos realizados fora da rede credenciada,
necessarios a saude e desenvolvimento do menor . Sentenca de procedéncia,



condenando a ré a custear integralmente a realiza¢do de todo o tratamento indicado
pela médica que acompanha o autor, na clinica indicada por esta, efetuando o
pagamento diretamente a clinica, sob pena de multa didria de RS 5.000,00, bem
como condenou a operadora ao pagamento de indenizacao por danos morais. Apela
somente a ré, alegando que ndo teria negado a cobertura dos tratamentos que
constam no rol da ANS, condicionando, entretanto, que sejam realizados na rede
credenciada. Entendimento do STJ no sentido de que se existe cobertura para a
doenca, ndo se pode cogitar da exclusdo de mecanismos eleitos pelos médicos para
a cura . Resolucdes da ANS que ndo podem se sobrepor as normas contidas na lei
federal 9.656/98, que objetivam a prestacdo de servicos e tratamentos médicos de
forma adequada e eficaz aos segurados de planos de saude. Parte ré que alega
possuir clinicas e profissionais credenciados, sem, contudo, comprovar que estes
possuem especializagdo no tratamento do autismo. Troca de equipe ou suspensao
do tratamento que prejudicard toda a evolu¢ao do menor . Jurisprudéncia do STJ.
Precedentes deste Tribunal. Desprovimento do recurso. (TJ-RJ - APELACAO:
03173889720218190001 202300190617, Relator.: Des(a) . ANTONIO ILOIZIO
BARROS BASTOS, Data de Julgamento: 06/02/2024, DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CfVEL), Data de Publicacdo: 15/02/2024 —
Grifos nossos)

A questdao também foi objeto dos Enunciados n2 100, 101 e 110 da VIl
Jornada Nacional de Direito da Saude do CNJ.

Assim sendo, resta claro que a regra é que cobertura do tratamento para TEA
se dé através da rede credenciada, justificada a excecao diante de inexisténcia desta ou
de oOnus desarrazoado imposto ao paciente, lhe causando impactos logisticos ou
terapéuticos.

Contudo, o CAO Consumidor manifesta preocupagao com a redag¢io do
enunciado, uma vez que, se utilizado pelo Promotor de Justi¢a na andlise de um pedido
de antecipacao de tutela, pode levar a conclusio de impor integralmente ao
consumidor, ab initio, o 6nus de comprovar que ha “insuficiéncia técnica, pratica ou
contratual da rede credenciada” e que “a rede nao atende as necessidades clinicas,
logisticas ou terapéuticas do caso concreto”, desconsiderando o cabimento da inversao
do onus da prova, na forma do art. 62, VlIl, do CDC.

Nessa toada, o CAO Consumidor, apesar de reconhecer que o enunciado se
alinha as normas regulamentares e a jurisprudéncia, considerando a redacdo dada e a



possibilidade de ser interpretado de forma a transferir integralmente para os
consumidores o 6nus da prova, manifesta-se contrariamente ao enunciado institucional
n. 65.

CHRISTIANE DE Assinado de forma
digital por

AMORIM CHRISTIANE DE

CAVASSA AMORIM CAVASSA

 FREREoss3s3 mesTy
Christiarfe’de /. Caxassa Freire
Promotora de Justica

Coordenadora do CAO Consumidor

Assinado de forma digital
DANIELE MEDINA 7o)\t £ MepiNA

MAIA:068977317 MAIA06897731706
06 Dados: 2025.11.13
20:41:38-03'00

Daniele Medina Maia
Promotora de Justica
Subcoordenadora do CAO Consumidor



		2025-11-13T17:22:56-0300
	CHRISTIANE DE AMORIM CAVASSA FREIRE:08636306779


		2025-11-13T20:41:38-0300
	DANIELE MEDINA MAIA:06897731706




